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Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Sosiaali- ja terveysyksikko
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Tampereen kaupungin Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidon valvonta

Tampereen kaupungilta pyydeté@én selvitysta ja selitysta erityisesti aluehallintovirastoon
12.11. ja 23.11.2021 tulleisiin epékohtailmoituksiin ja Hoiva Petsamon toimintaan liittyviin
kysymyksiin seka selvitys ja selitys siitd, miksi kaupunki ei ole saanut toimintaa korjatuksi
annetun maarayksen mukaiseksi ja mihin toimenpiteisiin ja milla aikataululla Tampereen
kaupunki aikoo ryhtya saattaakseen toiminnan lain vaatimalle tasolle. Selityksesta tulee
erityisesti kdyda ilmi ne toimenpiteet, joilla Tampereen kaupunki on korjannut tai tulee
korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi.

Liséksi selvityksessa ja selityksessa pyydetdan myos ottamaan kantaa Aluehallintoviraston
selvityspyynngssa esitettyyn uhkasakolla tehostetun maarayksen antamiseen.
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Tampereen kaupungin selvitys ja selitys erityisesti kysyttyihin seikkoihin:

Selvitykset aluehallintovirastoon 12.11. ja 23.11.2021 tulleisiin epékohtailmoituksiin,
jotka on toimitettu Tampereen kaupungille tiedoksi séhkopostitse 24.11.2021.

Katso liite 1 ja sen liitemateriaali seka liite 2.

Liite 1. Selvitys epakohtailmoituksiin 12.11.2021 ja 23.11.2021 / Tammelan ja Tampellan
kotihoito
Liite 2. Selvitys epékohtailmoitukseen 23.11.2021, ilmoitus numero 3 / Palveluintegraattori

Mihin toimenpiteisiin ja milld aikataululla Tampereen kaupunki aikoo ryhtyéa saat-
taakseen toiminnan lain vaatimalle tasolle? Miksi kaupunki ei ole saanut toimin-
taa korjatuksi annetun maarayksen mukaisesti?

Tampereen kaupunki on tiiviilld ja tavoitteellisella yhteisty6lla ja ohjauksella tukenut Pal-
veluintegraattoria ottamaan kokonaisvastuun sopimuskokonaisuudesta, erityisesti vaesto-
vastuualueen kotihoidon palvelusta. Kaupunki on palvelujen sujuvuuden takaamiseksi seu-
rannut kotihoidon palvelun laatua ja toteutumista sdanndllisesti Kotitori- sopimuksen seu-
rantakokouksissa 24.9.2021 lukien ja ajankohtainen tilanne on ollut sdanndllisesti kasitte-
lyssa Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhman, Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunnan
(7.10.2021, 10.11.2021, 9.12.2021, 13.1.2022, 27.1.2022) sekd& kaupunginhallituksen
(25.10.2021, 8.11.2021, 7.12.2021) kokouksissa.

Tampereen kaupunki on pyrkinyt aktiivisesti edistdmaan antamansa ohjauksen ja neuvon-
nan kautta myo6s Palveluintegraattorin sekd palveluntuottajaverkoston palveluntuottajien
toimilupien saattamista eteenpdin. Kaupunki on edellyttdnyt hankintasopimuksessa, etta
vaadittavien toimilupien tulee olla kunnossa sopimuskauden alkaessa. Kaupungin suun-
nalta on annettu ohjausta ja neuvontaa lupa-asioihin liittyen hyvin tarkalla tasolla ja lupa-
hakemuksia on kiirehditty kaupungin puolelta ennen sopimuskauden alkua. Kaupungille
sekéd Aluehallintovirastolle toimitetut hakemukset ovat olleet osin puutteellisia tai ne ovat
virheellisesti jadneet kulkematta kaupungin kautta, miké& on esimerkiksi johtanut hakemus-
ten palautumiseen.
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Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintovirasto otti Palveluintegraattorin esittdman ohjauspyyn-
non johdosta toimilupien kokonaistarkastelun selvitettavakseen ja ohjeisti, etté toimilupa-
asioiden osalta edetdéan 30.11.2021 pidetyn ohjaustapaamisen jélkeen. Aluehallintovirasto
maarasi, ettd toimilupahakemusten tulee lausuntoineen olla l&hetettynéd 22.12.2021 men-
nessd. Toimilupa-asiat saatettiin maéréajassa vireille. Terveydenhuollon lupien osalta on
kayty erillista aktiivista selvittelyd Aluehallintoviraston kanssa.

Palveluintegraattorilla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siita riippumatta, kaytetddnko hankinnassa alinankkijoita.

Palveluintegraattorin alihankkija Koivupirtti S&&tio/Hoiva Petsamo on tuottanut kotihoidon
palvelua ilman vaadittavia lupia sekd vaarantanut asiakasturvallisuuden tuottaessaan vées-
tévastuualueen kotihoidon palvelua 1.9.2021-17.10.2021 valisen ajan. Kaupunki on rekla-
moinut kotihoidon ongelmista 22.9.2021 ja vaatinut toimenpiteitd palvelun saattamiseksi
sopimuksen mukaiseksi. Palvelun virheité ei kuitenkaan saatu korjattua riittdvén nopeasti,
vaan asiakasturvallisuuden vaarantuminen jatkui niin vakavana, etta Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto méérési Tampereen kaupungin ottamaan palvelun tuottamisen omaksi
toiminnakseen ensin kotisairaanhoidon osalta ja myéhemmin koko kotihoidon osalta. Va-
estOvastuualueen kotihoidon palvelut on 18.10.2021 alkaen tuotettu kaupungin kotihoi-
don omana toimintana.

Kotitori-palveluintegraattorimallia koskeva hankintasopimus pitaa sisélléan laaja-alaisen
palveluiden kokonaisuuden, joka kaupungin on tullut huomioida ratkaisuja tehdesséén ja
toimiakseen kokonaisuudessaan sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen mukaan vaestovas-
tuualueen kotihoidon tilanne olisi voitu saattaa kuntoon myo6s alihankkijaa vaihtamalla,
mitd kaupunki vaatikin Palveluintegraattorilta joulukuussa léhettdmé&ssaéan reklamaatiossa.
Palveluintegraattori ei pystynyt sitoutumaan annetussa méaéréajassa alihankkijan vaihtami-
seen, misté johtuen kaupunki on ryhtynyt valittdbmasti toimiin sopimuksen paattamiseksi
kotihoidon palvelun osalta.

Kaupunki on 17.12.2021 |dhettdmassdén reklamaatiossa vaatinut Alustapalvelu Sociala
Oy:ta hankkimaan uuden palveluntuottajan tuottamaan véesttévastuualueen kotihoidon
palvelua ja esittdméan 14.1.2022 mennessad suunnitelman toimenpiteista, joilla Palveluin-
tegraattori varmistaa jatkossa sopimuksen ja lainsaédannon mukaiset palvelut. Alustapal-
velu Sociala Oy ei ole osoittanut maaraajassa uutta palveluntuottajaa.
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Tampereen kaupunki ei jatka vaestdvastuualueen kotihoidon osalta sopimusta. Sopimuk-
sen osittaisen purkamisen my6ta kaupunki haluaa vakauttaa ja varmistaa kotihoidon asiak-
kaiden palvelun sek& turvata asiakasturvallisuuden. Kaupunki on aloittanut neuvottelut
Alustapalvelu Sociala Oy:n kanssa seké palveluntuottaja Koivupirttisaatio sr:n kanssa. Neu-
votteluissa tullaan kdymé&an 1&pi Kotitori -sopimuksen osittaisen purkamisen henkil6stovai-
kutukset seké arvioimaan myds liikkeenluovutuksen tunnusmerkiston toteutuminen. Seka
henkil6ston etté asiakkaiden ndkokulmasta tavoitteena on jatkuvuuden varmistaminen.

Konkreettiset, kaupungin korjaavat toimenpiteet on kuvattu myéhemmin vastauksessa ky-
symykseen: “Onko véesttvastuualueen kotihoidon toiminta tosiasiallisesti kaupungin toi-
mintaa? Onko Tampereen kaupunki kasityksensa mukaan noudattanut aluehallintoviras-
ton antamaa méaéaraysté ottaa toiminta omaksi toiminnaksi ja miten se nakyy toiminnassa?”

Tampereen kaupunki on saanut toiminnan korjatuksi uudistamalla johtamisjarjestelman,
asiakastyonohjeet ja toimintaprosessit sekéd ottamalla kéyttdon toiminnanohjausjarjestel-
man tydnjaon tueksi.

Henkilostotilanne Hoiva Petsamossa tammikuussa 2022, vakituisten ja ei-vaki-
tuisten hoitajien maara? Mika on Hoiva Petsamon alihankintatilanne tammi-
kuussa 2022, palveluntuottajien lukumaara ja yritysten nimet?

Tilanne 14.1.2022.
Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa tydskentelee yhteensa 68 henkil0a:

- 36 vakituista lahihoitajaa, joista 3 on perhevapaalla. Yksi vakituinen lahihoitaja on
aloittamassa 1.2.2022. Vakituisten lahihoitajien liséksi alueella tyéskentelee 2 pit-
kaaikaista l&hihoitajasijaista ja 24 l&hihoitajaa tekee yksikdssa keikkatyota.

- 6sairaanhoitajaa, joista 5 vastaa hoitajatiimeista ja yksi tydskentelee 50 % tydajalla
viikonloppuisin. Yksi vakituinen sairaanhoitaja on aloittamassa 31.1.2022.

Edell& olevien Hoiva Petsamon tyontekijoiden lisaksi l&dhihoitajahenkiléstdd hankitaan
muilta palvelutuottajilta vaihtelevasti, paivittain 7- 9 tyontekijad. Tammikuussa 2022 hen-
kil6stoa on hankittu yhteensé seitsemaéltd eri palveluntuottajalta: SunUra, Kehrélintu, Tam-
pereen seudun kotiapu, Teampa, Mesimarjasi, Deal HenkilGstoratkaisut ja Hyvan Hoidon
palvelut.

Asiaa taydentava selvitys liite 1.
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Henkiloston lAdkehoidon osaamisen varmistamisen tilanne tammikuussa 2022.

Ladkehoidon luvan kotihoidon tyontekijalle mydntéé Iadkehoitosuunnitelman mukaisesti
yksikdn toiminnasta vastaava laékéri, joka on Tampereen kaupungin jarjestama. Ladkehoi-
toluvan saamisen ehtona on ladkehoitokoulutus seka laédkehoidon osaamisen osoittaminen
sekd laékehoidon tentilla ettd nayto6illa. Ladkehoidon tentin ja ndyttdjen vaatimukset on
kirjattu yksikon laékehoitosuunnitelmaan. Tydnantajan vastuulla on varmistaa l&ddkehoidon
osaaminen ja ladkehoitolupa. Hoiva Petsamon henkildston kirjallisista l1adkehoitolupalo-
makkeista on kopio yksikon lahiesimiehelld, alkuperdinen lupa on tyontekijélla itselldén.
Muiden palveluntuottajien osalta luvat ovat tydntekijoilld itsell4an ja kopio luvasta on tyon-
antajalla, lupien ajantasaisuus on tarkistettu Hoiva Petsamon lahiesihenkildn toimesta.

Tilanne 14.1.2022 laakelupien osalta Hoiva Petsamon henkildst6ll& on seuraava:
Laakarin allekirjoittamat ladkeluvat 40 kpl

vakituiset l&hihoitajat 22 kpl

- lahihoitajasijaiset ja keikkalaiset 13 kpl

- sairaanhoitajat 5 kpl

Laakarin allekirjoitettavana olevat ladkeluvat 10 kpl
vakituiset l&hihoitajat 6 kpl

- lahihoitajasijaiset ja keikkalaiset 3 kpl

- sairaanhoitaja 1 kpl

Kesken olevat lagkelupasuoritukset 15 kpl
vakituiset l&hihoitajat 5 kpl
- sijaiset ja keikkalaiset 10 kpl

Asiaa taydentava selvitys liite 1 ja sen liitemateriaali

Nykyinen tilanne laékeluvallisista tyontekijoista on riittévé ja silla varmistetaan turvallisen
l&&kehoidon toteutuminen.
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Miten Tampereen kaupunki varmistaa sen, ettd sosiaalihuoltolain 48 8 pykéalan
mukainen henkiloston ilmoitusvelvollisuus toteutuu ilman, ettd henkiléston tar-
vitsee pelata laissa kiellettyja vastatoimia?

Tyontekijoitd on kannustettu ilmoitusten tekemiseen, eikéd epakohdan esille nostaneeseen
tyontekijaan kohdisteta mitédan toimia, vaan lahtékohtana on toiminnan jatkuva paranta-
minen yhdessa tekemisen ja avoimen toimintakulttuurin keinon.

Tammelan ja Tampellan kotihoidon tydntekijdille on ohjeistettu ja myds perehdytyksessa
tuotu esille jokaisen tyontekijan oikeus ja mahdollisuus tehda sosiaalihuoltolain 48 § mu-
kainen ilmoitus, mikali hdn huomaa tydsséén epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiak-
kaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tehdaan lahiesimiehelle, lisaksi se tulee
Tampereen kaupungin kotihoidon péallikolle, Ikdihmisten palveluryhmén johtajalle ja sosi-
aali- ja terveyspalvelujen johtajalle.

Onko vaestovastuualueen kotihoidon toiminta tosiasiallisesti kaupungin toimin-
taa? Onko Tampereen kaupunki kdsityksensé mukaan noudattanut aluehallinto-
viraston antamaa maéaraystéa ottaa toiminta omaksi toiminnaksi ja miten se nakyy
toiminnassa?

Aluehallintoviraston 13.10.2021 antaman méaardyksen jalkeen Tampereen kaupunki on
ryhtynyt valittdmasti toimenpiteisiin ja ottanut Tammelan ja Tampellan kotihoidon omaksi
toiminnakseen 18.10.2021 alkaen.

Kotihoidon johtamisvastuu on ollut 18.10.2021 alkaen Tampereen kaupungilla. Kokonais-
vastuu toiminnasta on ollut palvelujohtaja Mari Patrosella. Kotihoidon p&éllikkd Sirkku
Miettinen on vastannut asiakastytn ohjeista ja toimintaprosesseista seka niiden valvon-
nasta ja johtamisesta.

Tampereen kaupunki on hankkinut Tammelan ja Tampellan alueen kotihoidossa ja péivit-
téiseen tyonjohtoon tarvittavan henkildston on vuokratyond. Paivittdinen tyonjohto, oh-
jeiden ja toimintatapojen kaytdntton vieminen, henkildstén rekrytointi ja perehdytys on
toteutunut Hoiva Petsamon lahiesihenkildiden toimesta Tampereen kaupungin toiminta-
ohjeiden mukaisesti ja kaupungin valvonnassa.

Tammelan ja Tampellan kotihoidon johtamisen ja toiminnan vastuut on tiedotettu tyonte-
kijoille ensimmaisen kerran 21.10.2021 pidetyssa henkildstdinfossa. Tamén jélkeen
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johtamisjarjestelmasta ja vastuista on tiedotettu uudelleen yksikkdpalaverissa 1.12.2021 ja
edelleen vastuita on tdsmennetty 12.1.2022 péivitetyssé kaaviossa.

Tampereen kaupunki on noudattanut aluehallintoviraston maardystd ottaa toiminta
omaksi toiminnakseen. Tampereen kaupungin toiminta nékyy johtamisen lisaksi perehdy-
tykseen, toimintakdyténtdjen luomiseen, ohjeiden tekemiseen, toiminnanohjausjérjestel-
man kayttoonottoon, lddkehoidon suunnitelman tekemiseen ja l&8kehoidon osaamisen
varmistamiseen kohdistettuna tyopanoksena. Liséksi Tampereen kaupungin toiminta né-
kyy kdytannossd omavalvonnallisissa toimenpiteissé, epakohtien selvittdmisessd, palaut-
teiden ja HaiPro-ilmoitusten kasittelyssé ja kontrolloinnissa. Tampereen kaupungin toi-
minta nakyy myos yhteistytkokousten koollekutsujana ja puheenjohtajana.

Tampereen kaupungin palveluesimies Liisa Tuomi on vastannut kotisairaanhoidon ja hoito-
tydn ohjeista ja toimintaprosesseista, sairaanhoitajien perehdytyksestd, ladkehoitosuunni-
telman laatimisesta sek& varmistanut osaltaan lahi- ja sairaanhoitajien laédkehoidon osaa-
mista. Tammelan ja Tampellan kotihoidon la&kehoidon luvat on saatettu ajan tasalle.

Tampereen kaupungin toiminnanohjausjarjestelma ja sita tukevat toimintatavat on otettu
kayttoon 1.11.2021. Suunnittelija Mari Akerlund toiminnanohjausjarjestelman paakaytta-
jan& on vastannut toiminnanohjausjarjestelman kayttdonoton perehdytyksesta seka tyon-
jaon toimintaohjeista. Tampereen kaupungin toimesta on jarjestetty kayttoonottoon liit-
tyva esihenkildiden ja tydnjakajien perehdytys sekd ennen kayttoonottoa ettd jatkuen kayt-
téonoton jalkeen. Sairaanhoitajille on jarjestetty oma perehdytys toiminnanohjausjérjes-
telman kayttdéon. Tampereen kaupungin paakayttaja on perehdytyksen ja ohjeiden lisaksi
tukenut tyonjakajia tydssa myos tyoskentelemalld osan tydajastaan paikan paélla kotihoi-
don toimipisteessa seka valvonut tydnjaon toteutumista Tampereen kaupungin ohjeiden
mukaisesti.

Asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteutumista seurataan omavalvonnallisin toimenpitein.
Seurantaa tehd&én HaiPro-jarjestelmassa, joka on otettu kayttdon 26.10.2021. Tieto teh-
dyisté poikkeamailmoituksista tulee Tampereen kaupungin kotihoidon paallikolle, jolle I&-
hiesihenkil6t ilmoittavat myos ilmoituksen johdosta tehdyt toimenpiteet. Lisaksi seurantaa
toteutetaan asiakaspalautteiden kautta, joiden osalta toimintatapa on vastaava kuin poik-
keamailmoituksissa.
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Toimintatavat ja kéytannot tiedotuksen seka yksikko- ja yhteistyOpalaverien osalta ovat
vastaavat kuin muissa Tampereen kaupungin kotihoidon yksik@issé.

Tehtyjen toimenpiteiden myota tosiasiallinen vastuu on Aluehallintoviraston edellytta-
malla tavalla siirtynyt kaupungille.

Asiaa taydentava selvitys liite 1 ja sen liitemateriaali

Hoiva Petsamon seitseman nimetyn hoitajan kayntilistasuunnittelut ajalta 15.11.-
21.11.2021: tuntilistaukset ja kirjaukset (aikakirjaukset ja hoitokirjaukset). Jos ni-
metyt tyontekijat eivat endd tydskentele tyOnantajan palveluksessa, valitaan
tyOntekija, joka on seuraavana aakkosista.

Aluehallintoviraston pyytdméat Hoiva Petsamon seitseméan nimetyn hoitajan kayntilista-
suunnitelmat toiminnanohjausjarjestelmastd ajalla 15.11.2021 - 21.11.2021 seka kyseisten
tyontekijoiden kayntitilastoinnit ja kirjaukset potilastietojarjestelmastd vastaavalta ajan-
jaksolta ovat liitteend (Liite 3. salassa pidettévd). Kahden nimetyn tyontekijan tilalle on va-
littu seuraava aakkosissa kyseisend ajanjaksona tgissa ollut tyontekija.

Selvitys siitd, miten Hoiva Petsamon asiakaskaynnit (kesto ja kirjaus) kirjataan jar-
jestelmé&an? Mista konkreettisista toimenpiteistd syntyy asiakkaalla kaytetty
aika, miten se kirjataan tulo- ja laht6aikoineen?

Tampereen kaupungin kdyttdmassé toiminnanohjausjarjestelméssa on rajapinta Pegasos-
potilastietojarjestelmaan. Rajapinnan kautta asiakastiedot siirtyvat Pegasoksesta Hilkkaan
ja tyontekijan mobiililaitteella tekemat kirjaukset ja kdyntitilastoinnit siirtyvat puolestaan
Hilkasta Pegasokseen.

Asiakaskaynti tilastoituu alkaneeksi tyontekijan aloitettua asiakaskéynnin mobiililaitteel-
laan ja paattyneeksi, kun tyontekija paattaa kaynnin mobiililaitteellaan painamalla toimin-
nanohjausjarjestelméssa olevaa laitteen ndyt6ll4 olevaa kuvaketta. Kaynti aloitetaan, kun
tyontekija menee sisddn asiakkaan kotiin ja paatetdan, kun han poistuu asiakkaan kodista.

Toimipisteessé tehtya asiakastyota, kuten hoitosuunnitelman péivitys tai Rai-arviointi, ei

tilastoida asiakasajaksi. Mikali tyontekijélla ei ole kaytdsséédn mobiililaitetta, tilastoidaan
asiakaskaynnit suoraan potilastietojarjestelmaén. Hoitotyon kirjaukset tehdaan
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asiakaskaynnin aikana joko toiminnanohjausjarjestelmaan tai kéyntien jalkeen suoraan po-
tilastietojarjestelmaan.

Asiaa taydentava selvitys liite 1

Selvityksessa ja selityksessa pyydetadn myds ottamaan kantaa tassa asiakirjassa
esitettyyn uhkasakolla tehostetun maarayksen antamiseen.

Ottaen huomioon, ettd Tampereen kaupunki on noudattanut aluehallintoviraston antamaa
madraysta ottaa toiminta omaksi toiminnaksi sekéd edellda mainitut toimenpiteet, joihin kau-
punki on viivytyksetta ryhtynyt varmistaakseen palveluiden lainmukaisuuden, laadun ja
asiakasturvallisuuden, kaupunki katsoo, ettei uhkasakon maaraamiselle ole perusteita, se
ei ole toimenpiteend oikeasuhtainen eikd mytskdan tarpeen méarayksen tehostamiseksi.
Kaupungin tavoitteena on, ilman sakon uhkaakin, saattaa toiminta lain vaatimalle tasolle.

Tampereen kaupunki ei jatka vaestdvastuualueen kotihoidon osalta sopimusta. Sopimuk-
sen osittaisen purkamisen my6ta kaupunki haluaa vakauttaa ja varmistaa kotihoidon asiak-
kaiden palvelun seka turvata asiakasturvallisuuden. Tampereen kaupunki on k&ynnistényt
neuvottelut Palveluintegraattorin sekd palveluntuottajan kanssa. Aluehallintoviraston
(25.1.2022 klo 14.37) péivitetyssd kalenterikutsussa todetaan, ettei aluehallintoviraston
mukaan Alustapalvelu Sociala Oy:ll4 ole rekisterinnin edellytyksid. Aluehallintovirasto tu-
lee esittdmé&an kokouksessa 3.2.2022 perustelut johtopéatokselle. Tampereen kaupunki
valmistelee kokoukseen esityksen tarvittavista toimenpiteista.

Tampereella 28.1.2022

Leena Viitasaari

Vs Kehittdmisjohtaja
Tampereen kaupunki
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Liitteet:
Liite 1. Selvitys epakohtailmoituksiin 12.11.2021 ja 23.11.2021 / Tammelan ja Tampellan
kotihoito
Liite 2. Selvitys epékohtailmoitukseen 23.11.2021, ilmoitus numero 3/ Palveluintegraattori
Liite 3. K&yntilistat, tilastoinnit ja kirjaukset 15.11.2021 - 22.11.2021. Salassa pidettava

TAMPERE



